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RESUMO

A presente investigacdo cientifica, desenvolvida como requisito para a formacéo do
Curso Superior de Policia/2015 teve por escopo realizar a descricdo e andlise
comparativa de quatro projetos e programas promissores desenvolvidos pela Policia
Militar do Parana (PMPR), todos concebidos na perspectiva de policia comunitéria.
As acdes elencadas sao o Projeto Policiamento Ostensivo Volante (POVO), Unidade
Parana Seguro (UPS), Projeto Seguranca Social e Programa Patrulha Escolar
Comunitaria (PEC). A pesquisa, inédita no cenério da Corporacao, analisara a partir
dos escopos dos projetos e programas mencionados, a efetividade das quatro acdes
relatadas e os efeitos que o Programa PEC tem nas comunidades escolares. A
literatura consultada foi baseada em legislacdes, documentos cientificos e a adogéo
de parametros de andlise critica do sucesso de projetos, definidos por
pesquisadores vinculados aos estudos Project Management Institute (PMI) e Guia
do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). Como principais
resultados encontrados na pesquisa tém-se que o sucesso de projetos e programas
na area de policia comunitaria depende estritamente da parceria entre os 6rgaos
publicos e a gradativa participacdo da comunidade. Dentre os quatro projetos e
programas investigados, ficou demonstrada a grande dependéncia como elemento
estruturante que a comunidade escolar tem sobre as acfes de seguranca e de
prevencdo ao uso de drogas realizadas pelo programa PEC, o que confirma a
construcao da “cultura de prevengao e seguranga na escola”.
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1 INTRODUCAO

A concepcéao de policia comunitaria € uma exigéncia real nos tempos atuais,
e imperiosa as Corporacbes que desempenham suas missdes constitucionais na
adocado de seus principios, bem como a atualizagdo de seus agentes de seguranca
a fim de que estes possam propiciar a populacédo acdes baseadas nesses conceitos.

Desta forma, a Policia Militar do Parand (PMPR) ndo poderia se eximir
dessa condicdo e vem adotando providéncias para que os principios de policia
comunitaria balizem suas acdes, seja no amplo processo de formacgdo, no
planejamento e na aplicacdo desses conceitos no policiamento ostensivo e no
processo de gestdo da seguranca publica.

Assim, desde que os conceitos foram trazidos para o Brasil e, por
conseguinte, ao Estado do Parana, a Policia Militar vem realizando cursos para
especializar seu efetivo, mas principalmente alguns programas e projetos foram
idealizados e colocados em pratica, na busca de melhorar o atendimento ao cidadao
e propiciar maior sensagao de seguranca.

A presente pesquisa cientifica tem a finalidade de descrever e analisar de
maneira comparativa esses projetos e programas, que foram desenvolvidos em
médio e longo prazo pela PMPR, todos na perspectiva de policia comunitaria.

Nessa investigacdo, foram analisadas as seguintes acfes idealizadas e
desenvolvidas pela Corporacgéo, consolidadas nos seguintes programas e projetos:

a) Projeto Policiamento Ostensivo Volante (POVO);

b) Projeto Seguranga Social;

c) Unidade Parana Seguro (UPS); e

d) Programa Patrulha Escolar Comunitaria (PEC).

Esses quatro projetos e programas tém seus fundamentos baseados na
perspectiva de policia comunitaria e sdo 0s que tiveram o maior tempo em atividade
na Corporacao.

A pesquisa analisara os escopos dos projetos e programas sob o prisma de
dois elementos fundamentais: a efetividade dos quatro projetos e programas e 0S
efeitos que o Programa PEC tem nas comunidades escolares.

O estudo dos projetos e programas se constitui em uma tarefa importante no

processo de gestéo, tais como, determinar quais os elementos sdo importantes e



que se deve considerar para o planejamento das a¢es de policiamento comunitério
mencionadas. Essas orientagcboes, segundo Coghlan e Brannick (2004), permitirao
estabelecer padrées de desempenho, tais como a mensuracdo do desempenho, a
comparacao do desempenho com os padrdes e a determinacdo dos desvios (uma
vez que se tém estabelecidos os parametros indicativos) e a tomada de medidas
para a corregcdo dos problemas detectados no processo de aplicacdo do
policiamento e demandas reais comunitarias.

No ano de 1993, foi efetivada a implantacdo do Projeto POVO pela 32 Secédo
do Estado Maior (PM/3) da PMPR, apoés a realizacdo dos estudos preliminares na
Capital do Estado. Nessa ocasido, a Corporacdo ndo possuia consolidados os
estudos formalizados sobre a perspectiva de Policia Comunitaria, razao pela qual o
Projeto POVO foi desenvolvido com os pressupostos de policia comunitaria, como o
policiamento orientado para a solucao de problemas.

Apbs as experiéncias transcorridas pela aplicacdo do Projeto POVO, no ano
de 1997, a PMPR editou o Estudo de Estado Maior sobre policia comunitaria, € no
ano de 2000 o langcamento da Diretriz Geral de Planejamento e Emprego da PMPR
(Diretriz n® 004/2000-PM/3), que ainda incipientes, descreveram os parametros para
o desenvolvimento de acfes para a realizacdo do policiamento comunitario.

Anos apés, no periodo de 2008 a 2010, a Corporacdo lancou o projeto
denominado de “Segurancga Social’. O projeto foi concebido pela PMPR com suas
bases alicercadas nos conceitos de policia comunitaria, e teve por finalidade o
desenvolvimento da seguranca publica participativa, com a consequente reducéo
dos indices de violéncia. O projeto foi aplicado na Vila Osternack, por ser
considerada uma das mais violentas da cidade de Curitiba/PR. Como resultado
concreto obteve-se a reducdo da criminalidade local, a revitalizagdo do bairro, 0
resgate da autoestima e da dignidade humana dos moradores da regido e,
principalmente, a integracdo da policia militar e os moradores na constru¢gdo mutua
da seguranca publica local, por intermédio da tomada de consciéncia sobre a sua
responsabilidade com a coletividade.

A terceira acdo a ser estudada € o programa “Unidade Parana Seguro
(UPS)”, implantado no ano de 2012, e foi projetado para ser desenvolvido em trés
fases sequenciais e complementares. A primeira fase compreendia o congelamento
da regido, com abordagens de pessoas e veiculos, o cumprimento de mandados de

busca e apreensdo, dentre outras acdes de cunho repressivo/reativo. A segunda



fase previu a instalagdo do conceito de policia comunitaria, com a instalagdo de
bases fixas da Policia Militar e a aplicacdo do Grupo de Interagcdo Comunitéria (GIC).
A Ultima fase (32 Fase), a previsdo da construcdo da Rede de Policia Comunitaria,
com a instalacdo de oito unidades do Paranad Seguro em Curitiba e interior do
Estado, com o desenvolvimento de parcerias essenciais, a criagcdo de espacos
sustentaveis de seguranca, a formacdo de Conselhos Comunitarios de Seguranca, a
motivacao para que as pessoas resgatem o espaco publico, dentre outras agdes.

A (ltima acdo a ser estudada é o Programa Patrulha Escolar Comunitaria®
(PEC), que consiste no desenvolvimento de trés médulos que serdo adotados pelo
estabelecimento de ensino, de acordo com a necessidade e interesse da Dire¢cédo da
unidade de ensino estadual. O modelo de policiamento comunitario escolar em
estudo foi desenvolvido em estreita e permanente parceria com a comunidade
escolar, para o atendimento as suas demandas de seguranca, com o foco na
prevencao de delitos e a constru¢ao da cultura de prevencéo e cultura de paz. Este
Programa sofreu altera¢des conceituais e na estrutura de seu funcionamento, como
aspecto essencial na implementacdo processual de projetos e programas, conforme
segue: Mddulo de Seguranca na Escola, Médulo de Educacdo Preventiva sobre
Seguranca e, Médulo Suplementar de Seguranca na Escola.

A pergunta da presente investigacao cientifica € a que segue:

A partir do estudo dos parametros de efetividade do Projeto POVO, Projeto
Seguranca Social, UPS e Programa PEC, bem como, dos efeitos que o Programa
PEC tem nas comunidades escolares, quais os indicadores de controle poderao ser
criados para o desenvolvimento de projetos e programas de policia comunitaria?

Como hipbtese para a presente pesquisa tem-se que as instituicdes de
seguranca publica e defesa social ndo possuem indicadores de efetividade claros
relacionados a elaboracdo de projetos e programas de policiamento comunitario, na
demonstracdo de fatores criticos/decisivos como elemento fundamental nos
conceitos de policia comunitaria, tal como a instalacéo da cultura de prevencao.

Os objetivos previstos para a pesquisa Sao 0s que seguem:

o Programa PEC faz parte de estrutura funcional do Batalhdo de Patrulha Escolar Comunitaria
(BPEC), criado pela Lei Estadual n° 15.745, de 20 de dezembro de 2007, preconiza a adoc¢do de
planejamento estratégico pautado na doutrina de emprego da Policia Militar do Parana (PMPR), com
as acdes desenvolvidas em parceria com a as diretrizes da Secretaria de Educacédo do Estado do
Parana (SEED).



a) Objetivo geral: Elencar critérios, a partir dos parametros de efetividade,
0S projetos e programas em estudo e os efeitos que o Programa PEC
tem nas comunidades escolares, que servirdo para a construcdo de
indicadores a partir da andlise critica de sucesso em ac¢fes de policia
comunitaria.

b) Obijetivos especificos:

i. Analisar o escopo dos projetos POVO, UPS, Projeto Seguranca
Social e PEC;

ii. Avaliar a efetividade das quatro acbes de policia comunitaria, com
as seguintes unidades de andlise: avaliagdo do percurso historico,
propriedades internas dos projetos e programas, resultados para as
comunidades, o impacto técnico e politico de sua aplicacdo para a
Corporacao, o resultado concreto com as acdes vinculadas aos
objetivos e metas desejadas, o0 levantamento das causas de
esgotamento e a desarticulacdo ou continuidade do projeto ou
programa;

iii. Descrever os efeitos que o Programa PEC tem nas comunidades
escolares, a partir da concepcdo que os dirigentes de
estabelecimentos de ensino de unidades estaduais do Parana tém a
respeito da aplicacdo das atividades de policiamento comunitario
escolar, previsto no Programa PEC,;

iv. Discutir, a partir dos parametros adotados, as ac¢des de policia
comunitaria elencadas, o que estabelece cultura social de trabalho
junto a comunidade atendida pelo programa ou projeto.

Nessa investigacdo, sera realizada a descricdo dos quatro projetos e
programas mencionados, de maneira a compara-los e criar vinculos de referéncia a
partir da analise de seus conteudos internos e contextuais.

A pesquisa se constitui como inédita no cenario da seguranca publica e
defesa social. Salienta-se que foi realizada uma extenuante busca de antecedentes
cientificos relacionados ao tema proposto em Academiais Policiais Militares e
demais Instituicbes de Ensino Superior, os quais nao foram encontrados. O
problema de pesquisa estd diretamente relacionado as atividades laborais e a
estudos realizados nas areas de policiamento comunitario escolar e a outras

instancias como o Programa Seguranca Social.



2 REVISAO DE LITERATURA

O processo de redemocratizacdo do Brasil, o qual teve seu inicio em 1985, e
culminou com a promulgacéo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de
05 de outubro de 1988, apelidada de “Constituicdo Cidada”, traz mudancgas
significativas ao cenario nacional.

E nessa versdo da Constituicdo que aparece pela primeira vez, desde que o
Brasil foi descoberto em 1500, os conceitos de direitos humanos, além de outras
garantias constitucionais que afetaram aos cidadéos brasileiros e a sua relagdo com
o préximo, bem como com as instituicdes governamentais que devem lhe apoiar no
convivio em sociedade.

Mudancgas aconteceram em diversos setores, propiciados pelas novidades
gue se apresentavam ao povo brasileiro, pois 0 que se apresentava era o retorno da
cidadania por meio do retorno dos direitos e garantias fundamentais que foram
ignorados nos anos gque se antecederam.

Como nao poderia deixar de acontecer, a Policia Militar foi atingida nessa
mudanca, pois deixou de exercer o papel de garantidora da soberania do Estado,
em que olhava para o cidaddo como um inimigo em potencial, pois a qualquer
momento poderia voltar-se contra a figura onipotente do Estado, assim, tendo o
dever de combaté-lo, passando a té-lo como a figura central de sua existéncia, haja
vista ser ele seu principal cliente, a quem deve protegé-lo de forma irrestrita.

Na busca de adequar-se aos novos conceitos de uma policia voltada para a
defesa do cidad&o, surgem novas tendéncias de atuagdo no cenario da Seguranca
Publica e Defesa Social, permeados pelos conceitos de Policia Comunitaria, tal

como apresentado por Trojanowicz e Bucqueroux (1994, p. 4):

E uma filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova
parceria entre a populacdo e a policia. Baseia-se na premissa de que tanto
a policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas para identificar,
priorizar e resolver problemas contemporéneos tais como crime, drogas,
medo do crime, desordens fisicas e morais, e em geral a decadéncia do
bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade geral da vida na area.

Em sua obra, Trojanowicz e Bucqueroux (1994, p. 3) expdem que para

configurar uma atuacdo sob preceitos de policia comunitaria as atividades devem



considerar seis grandes grupos, os quais devem trabalhar em conjunto para que
possam assegurar o éxito de qualquer esfor¢co despendido neste processo, a saber:

1. O departamento de policia — todos da mais alta patente até os
funcionarios civis;

2. A comunidade - lideres comunitarios, igrejas, educadores e os
cidadaos de rua;

3. Autoridades civicas eleitas — prefeitos vereadores e funcionarios;

4. A comunidade de negdcios — da tendinha de frutas da esquina, até as
grandes empresas;

5. Outras instituicdes — publicas e privadas e sem fins lucrativos;

6. Midia - eletrbnica e escrita.

Para Wadman (1994), as acbGes de Policia Comunitaria devem estar
incorporadas no saber fazer do policial, como uma atitude, na qual o policial, como
cidad&o, aparece a servico da comunidade e ndo como uma forca. E um servigo

publico, antes de ser uma forca publica.

2.1 PROJETOS E PROGRAMAS NA PERSPECTIVA DE POLICIA COMUNITARIA
DESENVOLVIDOS NA POLICIA MILITAR DO PARANA

Nesta etapa da pesquisa, serdo abordados sobre 0s escopos e objetivos de
guatro projetos e programas desenvolvidos pela PMPR, que sdo: o  Policiamento
Ostensivo Volante (POVO), Unidade Paranad Seguro (UPS), Projeto Seguranca

Social e Programa Patrulha Escolar Comunitaria.

2.1.1 Policiamento Ostensivo Volante (POVO)

No inicio da década de 1990, surge o Projeto Policiamento Ostensivo
Volante (POVO), baseado na concep¢do de uso de um veiculo com as
caracteristicas de um moédulo mével (Figura 1), neste caso em patrticular, a viatura

adotada foi a VW/ Kombi apoiada por duas motocicletas.



Figura 1 — Viatura VW/Kombi do POVO (1993).
ESTA E A EQUIPE DO MODULO MOVEL DO CAPAO RASO

- Cabo Antonio Carlos Alves 6 - Cabo }dolfu Lopes Filho TELEFONE CELULAR DO
2 - Sd. José Carlos Scharrer 7 - Sd. Jurimar Batista MODULO MOVEL DO

- Cabo Sérgio Vieira da Silva 8 - Sd. Renato F. da Silva

- Sd. Anténio Carlos R. da Luz 9 - Cabo Jefferson Luiz Cordeiro CAPAO RASO > 972 3240

- Sd. Wilian Massuci 10 - Sd. Luiz Lourengo Kaszczuk OU LIGUE PARA O 190.

Fonte: EM/PM5.

A equipe de policiais militares era responséavel pelo patrulhamento em um
bairro especifico, com os acionamentos realizados pelo radio comunicador movel
das viaturas, pelo proprio cidadao ao intercepta-los ou entédo por um telefone celular,
que tinha seu numero plotado (indicado) na parte externa do veiculo, o que
proporcionava o acionamento direto da equipe de servico.

De acordo com Souza (2007, p. 41), no trabalho j& mencionado, afirma que:
“[...] o novo sistema também n&o vingou, faltaram recursos, a manutencdo dos
telefones celulares era muito alta, o recrudescimento da violéncia, a necessidade em
combater as ameagas rurais, logo o projeto POVO estava esquecido”. O autor ainda
complementa que “decorrido um ano e meio de sua implantagdo aventou-se, uma
reestruturacdo, e devido a forte conotagdo com o governo que o implantou houve a
desativacdo [...]” (SOUZA, 2007, p. 49), com o surgimento de problemas
denominados pelo autor de “deficiéncias e disfungdes operacionais”.

O projeto POVO volta a ser desenvolvido em 2004, e desta vez, com
reformulacbes em sua concepcdo e estratégias (Figura 2), baseadas plenamente
nos conceitos de Policia Comunitaria, conforme previsto na conforme a Diretriz n°®
002/2004- 32 Secéo EM e a Diretriz n°® 004/2000- 32 Secao EM.



Figura 2 — M6édulo mével do POVO (2004).

Fonte: EM/PM5.

O projeto era constituido por uma Estacdo Mével POVO, composta por uma
viatura auto e de duas até seis motocicletas em apoio, com a possibilidade de
utilizacdo de bicicletas e/ou cavalos. A estacdo ainda era acionada por radio
transceptor, ou pelo uso do celular, este ultimo realizado pelo cidaddo. Sua area de
atuacao era delimitada em setores censitarios estipulados pelo IBGE e pelos fatores

criminoldgicos do bairro.

2.1.2 Projeto Seguranca Social

Em novembro de 2008, é implantado o Projeto Seguranga Social no bairro
Osternack em Curitiba, conforme a Nota de Servigco 027/2008 — PM/3, tendo uma
populacdo de aproximadamente cinco mil pessoas, com mais de 280 (duzentos e
oitenta) familias em situag@o de extrema miséria, distribuidas em trés comunidades,
com indice de ocorréncias policiais numa média mensal de dez homicidios.

Conceituado como uma forma aprimorada de construir a segurangca com a
sociedade organizada por meio da sinergia de iniciativas, buscava dotar as
comunidades de alternativas salutares de sobrevivéncia e melhoria de suas
condicdes individuais e grupais, levando-as a uma pratica cidada e preventiva.

O objetivo deste Projeto foi mobilizar a sociedade organizada para que, por
intermédio de acdes sociais, oportunizasse as comunidades para a pratica cidada e

by bY

preventiva, visando a melhoria da qualidade de vida e a construgéo coletiva do
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conceito de seguranca publica e da cultura da paz. Esses aspectos foram
desenvolvidos em trés dimensdes: o envolvimento, comprometimento e o
conhecimento das instituicdes publicas, sociedade organizada e comunidade local,
com o aprimoramento da forma linear tradicional, em que ndo mais ocorre téo
somente a prestacao de servigos de seguranca.

A Policia Militar € a instituicdo que catalisa e proporciona o protagonismo
dos interesses e desejos de realizagcbes da sociedade civil organizada e da

comunidade escolhida.

2.1.3 Unidade Parana Seguro (UPS)

De acordo com as informagfes derivadas da EM/PM3, as Unidades Parana
Seguro (UPS) consistem em trabalhar Seguranca Publica, com os preceitos do
policiamento comunitario, de acordo com 0s preceitos normativos previstos na
Diretriz n° 002/2004- 32 Secéo EM e Diretriz n°® 004/2000- 32 Secao EM.

As UPS foram instaladas em localidades com o elevado nivel de trafico de
drogas e homicidios, conforme os critérios técnicos e estatisticos de criminalidade
encaminhados pela Coordenadoria de Analise e Planejamento Estratégico (CAPE)
da Secretaria da Seguranca Publica (SESP).

No Parand, foram instaladas 14 (quatorze) UPS distribuidas nos municipios
de Curitiba, Cascavel, Londrina, Colombo e S&o José dos Pinhais.

Figura 3 — Base da UPS na Vila Sabara em CuriibPR.

Y

Fonte: EM/PM5
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A Instalacdo das UPS nos municipios € precedida por uma etapa
denominada de “Fase preliminar’, que consiste na coleta de informagdes,
mapeamento dos pontos de trafico de drogas e mapa do crime da regidao e, finaliza
com o planejamento operacional e de policiamento comunitario.

Apbés o estabelecimento das acdes preliminares, inicia-se a “12 Fase”,
denominada de “Congelamento da regido”. Na primeira UPS instalada, no Bairro
Uberaba em Curitiba/PR, segundo informa¢cdes do EM/PM3, foram aplicados 450
(quatrocentos e cinquenta) policiais militares e civis e ainda, 115 (cento e quinze)
guardas municipais. No primeiro dia de Operacao foram realizadas 3.710 (trés mil
setecentos e dez) abordagens de pessoas, 2.283 (duas mil duzentos e oitenta e
trés) abordagens a veiculos com duas apreensdes e, 34 (trinta e quatro) mandados
de busca e apreenséo efetuados.

A “22 Fase” do projeto, chamada de “Instalacdo do Conceito de Policia
Comunitaria”, consistiu na instalacdo de duas bases fixas da Policia Militar e a
implantacdo do Grupo de Interacdo Comunitaria (GIC), composto por 60 (sessenta)
policiais. Na ultima etapa, denominada de “32 Fase — Construcdo da Rede de Policia
Comunitaria” foram implantados e realizados servigos publicos em parceria com a
prefeitura municipal local, a fim de que as regides se tornassem espacos
sustentaveis de seguranca, com a criagdo de Conselhos Comunitarios de Seguranca
e motivar o cidadao a resgatar o espaco publico para a convivéncia coletiva.

A formacédo dos militares estaduais empregados no projeto foi denominada
de “Curso de Operadores de Unidades Parana Seguro (COpUPS)”, com a duracéo
de 40 (quarenta horas aula), desenvolvido pela P3-BPEC e tendo suas disciplinas

calcadas nos conceitos de Policia Comunitaria.

2.1.4 Patrulha Escolar Comunitaria

O Programa PEC, desenvolvido com o foco no processo preventivo primario,
encerra amplos conceitos de educacgéo para a seguranca e prevengcao ao uso/abuso
de drogas legalizadas e ilicitas, conforme estabelece a Diretriz n°® 004/2003 —
EM/PM3.
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No ano de 1994, a Policia Militar do Parand, sensivel ao problema da
educacao e, consciente da sua responsabilidade para com a comunidade Curitibana,
por meio do projeto Gralha Azul, buscou minimizar o problema da violéncia nas
escolas, implementando para tanto, uma acao direcionada especificamente para a
seguranca das escolas da rede estadual e municipal de ensino.

Em 1997, na Regido Metropolitana de Curitiba, por intermédio da
observacdo das necessidades dos estabelecimentos de ensino, em questdes
relacionadas as diversas violéncias observadas e ao consumo e trafico de drogas
nas escolas (e em seu entorno).

Ressalta-se que o que motivou o desenvolvimento do Programa PEC no
Estado do Parana foi a recorrente e ampla discussdo sobre a necessidade de
ampliar a seguranca de estudantes, professores, direcdo escolar e da propria
instalacdo fisica da escola, discussdo essa, realizada com os profissionais de
seguranca publica e da educacgéo, em resposta a crescente violéncia na escola e no
se entorno.

O atual Programa PEC consiste no desenvolvimento de trés dois Mddulos
gue serdo adotados pelo estabelecimento de ensino de acordo com a necessidade e
interesse da Dire¢do e comunidade escolar, denominados de:

a) Modulo de Seguranca na Escola;

b) Modulo de Educacéo Preventiva sobre Seguranca;

c) Mdbdulo Suplementar de Seguranca na Escola.

O BPEC, que se encontra vinculado ao Subcomando-Geral da PMPR, foi
criado pela Lei Estadual n° 15.745, de 20 de dezembro de 2007, preconiza a ado¢ao
de planejamento estratégico pautado na doutrina de emprego da Policia Militar do
Parana (PMPR), com as acfes desenvolvidas em parceria com a as diretrizes da
Secretaria de Educacdo do Estado do Paranad (SEED), no que se refere as
atividades de seguranca da comunidade escolar e de prevencao ao uso de drogas.

As acdes sao desenvolvidas e balizadas pela gestdo do processo de
trabalho baseados nos principios de policia comunitaria, com a aplicacdo de
ferramentas de gestdo e de controle operacional que proporcionam a comunidade
escolar resultados que garantem o cumprimento das atividades desta Unidade
Operacional (U.Op.), com o percentual médio de 97% (noventa e sete por cento) de
atendimentos voltados as préaticas de prevencdo primaria e apenas 3% (trés por

cento) vinculadas ao atendimento de ocorréncias e mediacao de conflitos.
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Figura 4 — Vista front

al da atual sede do BPEC.

- Al N

Fonte: P5-BPEC.

Os trés mobdulos, desenvolvidos pela PEC, serdo adotados pelo
estabelecimento de ensino, de acordo com a necessidade e interesse da Direcédo de
Unidade Estadual de Ensino (UEE). Esse modelo foi desenvolvido em estreita e
permanente parceria com a comunidade escolar (gestores, pedagogos, professores,
pais ou responsaveis dos estudantes e a comunidade do entorno), o que confere as
acOes absoluta personalizacdo no atendimento as questdes relacionadas a essas
comunidades.

O processo de formacdo inicial dos policiais militares que atuam no
Programa PEC €& denominado de “Curso de Formacdo de Promotores em
Policiamento Comunitario Escolar/CFPPCE”, e possui a duragao de 40 (quarenta)
horas aula.

No que tange ao alcance do Programa PEC no Estado, este se encontra
instalado em 99 (noventa e nove) municipios®, o que perfaz 1.299 (mil duzentos e
noventa e nove) estabelecimentos de ensino estaduais (que corresponde a 990.052
estudantes atendidos, ou seja, 71% da comunidade escolar residentes nos
municipios de maior densidade demografica).

Apés a descricdo das principais caracteristicas dos quatro projetos e
programas desenvolvidos pela PMPR, serdo discutidos como essas agbes se
comportam sob o aspecto dos conceitos sobre o desenvolvimento de projetos nas
organizagOes publicas e privadas, com a respectiva analise critica do sucesso de

projetos.

* Os dados sdo baseados no Senso Escolar (Sense/2015) da SEED, baseado nos dados dos 399
(trezentos e noventa e nove) municipios existentes no Parand, que perfaz 2.163 (dois mil cento e
sessenta e trés) colégios estaduais existentes no Estado (1.394.437 estudantes matriculados no ano
de 2015).
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2.2 CARACTERISTICAS DOS PROJETOS E PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS
DE DOMINIO GOVERNAMENTAL

Os programas e projetos governamentais tém por finalidade o alcance de
objetivos e beneficios estratégicos do Governo, com a intengdo de integrar,
monitorar e controlar as interdependéncias entre as acdes previstas.

Na presente investigacdo, sera tomada como parametro a definicdo de
projeto, de acordo com o Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos
(Guia PMBOK) do Project Management Institute (PMI, 2012, p. 7), conforme segue:

Um projeto é um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto,
servigo ou resultado exclusivo. A sua natureza temporaria indica um inicio e
um término definidos. O término é alcancado quanto os objetivos tiverem
sido atingidos ou quando se concluir que esses objetivos ndo serdo ou néo
poderdo ser atingidos e o projeto for encerrado, ou quando o0 mesmo néo for
mais necessario.

A maioria das acfes governamentais, na forma de projeto ou programa, €
desenvolvida em um longo periodo de tempo, portanto o PMI caracteriza o termo
“temporario” como acgdes de curta e de longa duragdo, como as agées no campo da
seguranca publica e defesa social, de abrangéncia social, que apresentam um
cronograma de execucao de longo prazo, em sua maioria. Uma vez que 0s projetos
se tornarem padronizados e rotineiros, passardo a ser denominados de atividade.

Para que os projetos sejam realizados, necessitardo passar por cinco grupos
de processos: iniciagdo, planejamento, execucao, controle e encerramento. Nesse
sentido, havera a necessidade da composicdo de uma equipe de trabalho para o
desenvolvimento do Gerenciamento de Projetos. Nessa etapa, cabera, de acordo
com o PMBOK (PMI, 2012), a aplicagdo dos conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas nas atividades do projeto para atender aos seus requisitos.

Salienta-se ainda que o PMBOK (PMI, 2012) estabelece nove areas de
conhecimentos, de requisitos e processos, de dominio obrigatério para os gestores
de projetos, que s&o: o gerenciamento de integracdo, o gerenciamento de escopo,
gerenciamento de tempo, gerenciamento de custos, gerenciamento de qualidade,
gerenciamento de recursos humanos, gerenciamento de comunicacao,

gerenciamento de riscos e o0 gerenciamento de aquisicdes. Todos os processos de
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gerenciamento sé&o absolutamente importantes e integrados, mas destaca-se o
gerenciamento de escopo do projeto, que de acordo com o PMBOK (PMI, 2012),
determina exatamente o0 que 0 gerente de projeto deve assegurar para que inclua
todo o trabalho necessario, a fim de proporcionar o término das acdes previstas no
projeto para o0 encerramento com Sucesso.

Conforme orientagédo do PMI (2012), para cada projeto sugere-se a criacéo
de escritérios de projetos, que, de acordo com Rabechini Junior e Pessba (2005),
consistem em espacos que sdo aplicadas técnicas e ferramentas da disciplina
gerenciamento de projetos.

A terceira Edicdo do PMI apresentou uma nova extensdao do PMBOK
destinada ao desenvolvimento de projetos para o setor publico, chamada de
“Governement Extensionto a Guide to the Project Management Body of Konwlegde”,
que foi lancada no ano de 2006. No Governo Federal, o Manual de Elaboracéo do
Plano Prurianual (PPA) 2012-2015, apresenta a definicdo de projeto como:

Instrumento de programacédo que deve ser articulado e compatibilizado com
outros, para alcangar os objetivos de um programa, envolvendo um conjunto
de operacgbes limitadas no tempo, das quais resulta um produto que
concorre para a expansdo ou aperfeicoamento da acdo do governo
(BRASIL, 2011, p. 44).

Portanto, os projetos poderdo criar ou ampliar atividades cujos impactos
orcamentarios devem ser previstos.

De acordo com o “Manual Técnico de Orcamento 2015”, da Secretaria de
Estado da Fazenda do Parand, todo o orcamento devera refletir na implementacéo
do plano de médio prazo do Governo e as ag¢des orcamentarias, subdivididas em
projetos e atividades, resultardo em produtos que contribuam para a consecucao de
objetivos dos programas de Governo. Assim, 0s Programas constituem em
instrumentos de organizagdo da acdo governamental, no que se refere a
proporcionar maior racionalidade e eficiéncia na administracdo publica. J& os
Projetos s&o os instrumentos de programacdo para alcancar os objetivos de um
programa, e nele estao previstos o conjunto de operagoes, limitadas no tempo.

Assim, sob o aspecto legal para o ambito estadual, o projeto sO se aplica a
acOes, com a previsdo de recursos orcamentarios, com a ocorréncia em todos os
niveis organizacionais e envolver uma ou mdltiplas unidades. Nesse sentido, a

l6gica formal indica que nao existe projeto sem custo. O adequado é que a
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administracdo desenvolva o planejamento das acbes na forma de projeto,
considerando-se o que o PMBOK (PMI, 2012) estabelece nas nove é&reas de
conhecimentos, de requisitos e processos, ja mencionados, dentre as quais, a
previsdo orcamentaria. A instituicdo devera criar um escritério para o gerenciamento
de projetos, independente do nivel de maturidade da organizacgédo, a fim de instituir
uma estrutura aparelhada para trabalhar com projetos especiais e estratégicos.

De acordo com Viana (2012), dentre os principais aspectos dos projetos
desenvolvidos no Estado tem-se que considerar. a questdo social dos projetos
governamentais, a obrigatoriedade da previsdo dos recursos para execucdo do
projeto (conforme a Lei Orcamentaria Anual - LOA), a obediéncia a Lei 8.666/93 que
regula a contratacdo através de diversas modalidades, o excesso de normatizacdes
gue provocam demoras ha execucao dos projetos, a existéncia de diferentes 6rgaos
de controle nas diversas esferas de governo, a exigéncia de prestacao de contas a
sociedade em virtude dos principios da transparéncia e accountability na governanca
publica.

De acordo com Oliveira e Melhado (2001), basicamente duas dificuldades
sdo elencadas na execucao de projetos publicos: a falta de comunicacdo do projeto
com o seu objeto e, a fiscalizacdo deficiente que gerara sérios problemas de
controle posterior, tal como a retroalimentagao.

Segundo Tillmann et al. (2011), nos Estados séo observadas dificuldades na
execucao de projetos, como o modelo gerencial que é seguido, com a adocédo de
técnicas e ferramentas de gestdo pouco eficazes. Para os autores, torna-se
necessario que novas formas alternativas de organizacdo do trabalho sejam
exploradas, com a adoc¢do de instrumentos mais flexiveis de gestdo e capazes de
enfrentar situa¢des desafiadoras, com a ado¢édo de uma viséo sistémica de projetos.

Os projetos poderédo ser bem-sucedidos se o gestor considerar os fatores
criticos de sucesso, definidos por apresentar resultados minimamente satisfatorios
para garantir o acontecimento com alto desempenho dessas ac¢des, 0 que necessita
estar sob constante ateng&o da geréncia.

O entendimento dos diversos fatores criticos de sucesso apresentados na
literatura, segundo Shenhar e Dvir (2007) pode ser descrito em cinco dimensdes de
fatores criticos, que sédo o: planejamento e controle, natureza do projeto, recursos
humanos, stakeholders e meio social amplo. O autor aponta ainda que 0s possiveis

fracassos de projetos ndo séo universais, mas propde que € necessario observar as
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contingéncias instadas pelos diferentes tipos e caracteristicas dos projetos. Ou seja,
cada projeto possui peculiaridades especificas e deve ser analisado em seu
conjunto de variaveis do sistema.

O sucesso no gerenciamento do projeto, de acordo com Kerzner (2006) esta
focado fundamentalmente na conformidade de seu escopo, no prazo e no
cronograma, sempre em comum acordo com os stakeholders. Deve-se ainda
considerar a pratica dos beneficios para a organizacdo, equipe de trabalho do
projeto e o foco no cliente/cidaddo. Essas premissas apontadas por Kerzner (2006
servem também para o setor publico, em que o foco ndo deve ser somente o
politico, mas com a finalidade no resultado social e para a populacao.

Para Kano et al. (1984), baseado nas cinco dimensfes de sucesso
evidenciadas no diagrama de Kano, estudam-se os niveis de satisfacdo do cliente
em funcdo do desempenho de um determinado critério, classificando-o em: itens
basicos de qualidade, de desempenho e de encantamento ao consumidor. Estes
trés itens determinam a dimenséo de encantamento do cliente/cidaddo, na formacéo
de uma cultura de interesse sobre determinado produto ou servico. Portanto, as
acOes desenvolvidas na forma de projeto, poderéao ser consolidadas na dimenséo de
preparacao para o futuro potencial significativo e para trazer beneficios relevantes
na forma da construcédo de uma cultura.

Em complementacdo ao diagrama de Kano et al. (1984) apresenta as
dimensdes de sucesso e fracasso em projetos, baseadas em pesquisas realizadas
em conjunto com o Project Management Institute (PMI), que sera abordado no

“Capitulo 4” da presente investigacao cientifica, como parametros de analise.

3 METODOLOGIA

3.1 DESCRICAO DA POPULACAO E AMOSTRA

Para o desenvolvimento da pesquisa, conforme orienta Gray (2010), foi
realizado um teste piloto com um grupo de 20% (vinte por cento) da populagao
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prevista (vinte sujeitos de pesquisa), a fim de realizar os ajustes necessarios para a
entrevista e aplicagdo do questionario semiestruturado ICD aos respondentes.

Os questionarios foram aplicados exclusivamente a 100 (cem) Diretores (as)
de UEE de cinco Nucleos Regionais de Educacédo (NRE), composto por  sete
municipios distribuidos no Estado do Paran&: Curitiba, Foz do Iguacu, Londrina,

Maringa, Paicandu, Ibipord e Ponta Grossa.

3.2 ENFOQUE DE PESQUISA E TIPO DE ESTUDO

Para a andlise dos dados da presente pesquisa, com o0 enfoque misto
(qualitativo e quantitativo) foi eleito o tipo de estudo descritivo e correlacional. A
escolha desse tipo de estudo se justifica tendo em vista que o0 objeto da presente
investigacdo é realizar o levantamento sobre as caracteristicas dos programas e
projetos e as suas relacdes entre as varidveis investigadas. De acordo com
Perovano (2014), os estudos descritivos servem para relatar de forma descritiva
situacgdes e eventos, no sentido de apontar como se manifestam determinados fatos
ou fendbmenos. O tipo de estudo correlacional, de acordo com Sampieri (2013), tem
como propasito medir o grau de relacdo que existe entre dois ou mais conceitos ou

variaveis em contextos particulares.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DOS DADOS

O ICD, desenvolvido na modalidade de questionario semiestruturado
(Apéndice A) foi aplicado a Diretores de UEE. Os sujeitos de pesquisa ndo foram
identificados, a fim de promover maior qualidade no fornecimento das respostas.

Sobre a estrutura do questionario, foi desenvolvido com 19 (dezenove)
perguntas, de maneira a caracterizar os respondentes, bem como identificar os
conceitos e informagbes que os Diretores tém sobre seguranca nas escolas e

prevengao ao uso de drogas.
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A segunda parte do mesmo questionario foi desenvolvida com a adogéo da
Escala de Lickert (onze itens de perguntas), que permitiu observar os indices obtidos
pela analise de for¢ca dos conceitos. Determina a apreenséo e a aplicacdo pratica
dos conteudos trabalhados, de forma pedagdgica, pelos militares estaduais que
aplicam o Programa PEC com os estudantes. Portando, a escala em epigrafe
apresenta os efeitos das acbes preventivas e de seguranca desenvolvida com o0s
estudantes, no cotidiano da escola.

O ICD consiste em uma das etapas de coleta de dados para a pesquisa e
tem a finalidade de avaliar a qualidade e o nivel de satisfacdo do atendimento das
UEE, assim como, o nivel de dependéncia dos servicos da PEC e 0s pressupostos
do estabelecimento da cultura de prevencéo e de seguranca ha escola.

No que alude a efetividade dos projetos e programas mencionados sera
realizada a comparacdo entre cada uma das agOes, utilizando-se das seguintes
unidades de andlise: avaliacdo do percurso historico, propriedades internas dos
projetos e programas, resultados para as comunidades, o impacto técnico e politico
de sua aplicacdo para a Corporacéao, o resultado concreto com as ac¢6es vinculadas
aos objetivos e metas desejadas, o levantamento das causas de esgotamento e a
desarticulacdo ou continuidade do projeto ou programa. Os dados foram coletados
na classificacdo investigativa denominada de pesquisa documental, a partir de
normas e registros diversos nao invasivos.

Para tanto, foi encaminhado um ICD denominado de “Quadro para coleta de
dados referente a agdes de Policia Comunitaria na PMPR”, a EM/PM3, contendo
campos abertos para o preenchimento dos dados das seguintes acodes: Projeto
POVO, UPS e Seguranca Social (Apéndice B).

4 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Na pesquisa foram investigados 29 (vinte e nove) Diretores e 71 (setenta e
uma) Diretoras das UEE distribuidos nos municipios mencionados. A maioria dos
dirigentes das UEE possui idade entre 29 e 48 anos, ou seja, o valor referente a
68% (se